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Перечень точек взаимодействия с внутренним клиентом по вопросам ведения бухгалтерского учета

	№ п/п
	Направление деятельности 
	Наименование процесса
	Точка взаимодействия
	Внутренний клиент
	Ценность для внутреннего клиента

	1
	Ведение бухгалтерского учёта
	Начисление заработной платы
	1) Единая централизованная информационная система Липецкой области по бюджетному (бухгалтерскому) учету и отчетности (далее – ЕЦИС); 
2) Мобильное приложение «1С:Личный кабинет сотрудника»;
3) телефонная связь
	Сотрудники ИОГВ/ОГУ

	Своевременность, правильность начисления и перечисления заработной платы

	2
	Ведение бухгалтерского учёта
	Предоставление информации о начисленной зарплате
	1) ЕЦИС; 
2) Мобильное приложение «1С:Личный кабинет сотрудника».
	Сотрудники ИОГВ/ОГУ

	Своевременность предоставления



