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ОРГАНОВ ВЛАСТИ
В ИНТЕРНЕТЕ
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ПОТРЕБЛЕНИЕ ИНТЕРНЕТА В РОССИИ

ВРЕМЯ В ИНТЕРНЕТЕ: СОВОКУПНАЯ АУДИТОРИЯ 
ИНТЕРНЕТА В 2022 ГОДУ:

MEDIASCOPE CROSS WEB, ВСЯ РОССИЯ, НАСЕЛЕНИЕ 12+, DESKTOP & MOBILE



ПОТРЕБЛЕНИЕ ИНТЕРНЕТА В РОССИИ

СРЕДНЕСУТОЧНЫЙ ОХВАТ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ ПО МЕСЯЦАМ, % НАСЕЛЕНИЯ:

*- ПРИНАДЛЕЖИТ КОМПАНИИ META (ПРИЗНАНА ЭКСТРЕМИСТСКОЙ И ЗАПРЕЩЕНА В РФ)
MEDIASCOPE CROSS WEB, ВСЯ РОССИЯ, НАСЕЛЕНИЕ 12+, DESKTOP & MOBILE



ПОТРЕБЛЕНИЕ ИНТЕРНЕТА В РОССИИ

МЕССЕНДЖЕРЫ:

MEDIASCOPE CROSS WEB, ВСЯ РОССИЯ, НАСЕЛЕНИЕ 12+, DESKTOP & MOBILE



ПОТРЕБЛЕНИЕ ИНТЕРНЕТА В РОССИИ

ОСНОВНЫЕАКТИВНОСТИВИНТРНЕТЕ:

MEDIASCOPE CROSS WEB, ВСЯ РОССИЯ, НАСЕЛЕНИЕ 12+, DESKTOP & MOBILE



ТРЕНДЫ
В ГОСDIGITAL



ТРЕНДЫ ПОВЕСТВОВАНИЕ 
ОТ ПЕРВОГО ЛИЦА

ПОВЕСТВОВАНИЕ 
ОТ ПЕРВОГО ЛИЦА
ВИДЕО- И ГОЛОСОВЫЕ СООБЩЕНИЯ
В TELEGRAM – СОХРАНЯЮЩИЙСЯ 
ТРЕНД В КОММУНИКАЦИЯХ.

TELEGRAM-КАНАЛЫ, ГДЕ 
ПУБЛИКУЕТСЯ ТОЛЬКО СПЛОШНОЙ 
ТЕКСТ ВЫГЛЯДЯТ СКУЧНО, В НИХ
НЕ ХВАТАЕТ УЖЕ ПРИВЫЧНЫХ ЛИЦ, 
ЭМОЦИЙ И ДИАЛОГОВ



ТРЕНДЫ ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ

ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ
• ГЕНЕРАЦИЯ ОТВЕТОВ 
НА ВОПРОСЫ 
И КОММЕНТАРИИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ;

• ГЕНЕРАЦИЯ ИЗОБРАЖЕНИЙ;
• СОЗДАНИЕ ТЕКСТОВ;
• ГЕНЕРАЦИЯ КРЕАТИВОВ;
• АЛГОРИТМЫ ПОСТАНОВКИ 
ЗАДАЧ И РАЗРАБОТКИ 
ТЕХНИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ



КОЛЛАБОРАЦИИ
КОМПАНИИ, БЛОГЕРЫ
И ОРГАНЫ ВЛАСТИ 
АКТИВНО ДЕЛАЮТ СОВМЕСТНЫЕ 
ПРОЕКТЫ И КОНТЕНТ.
РАЗРАБАТЫВАЮТСЯ ОТДЕЛЬНЫЕ 
НАТИВНЫЕ РУБРИКИ СОВМЕСТНО
С ПАРТНЕРАМИ  

ТРЕНДЫ КОЛЛАБОРАЦИИ



ТРЕНДЫ КОНКУРСЫ И ИНТЕРАКТИВЫ

КОНКУРСЫ
И ИНТЕРАКТИВЫ
ЧЕМ ПРОЩЕ МЕХАНИКА, 
ТЕМ БОЛЬШЕ УЧАСТНИКОВ: 
ПРОСЬБЫ ЧТО-НИБУДЬ УГАДАТЬ,  
В ЧЕМ-НИБУДЬ ПОУЧАСТВОВАТЬ, 
ВЫСКАЗАТЬ МНЕНИЕ.

ЛЮДИ ЛЮБЯТ КОНКУРСЫ, 
ВИКТОРИНЫ, ГОЛОВОЛОМКИ, ИГРЫ



ТРЕНДЫ УМЕСТНЫЙ ЮМОР

МЕМЫ И ЮМОР
МЕМЫ ОСТАЮТСЯ САМЫМ 
ПОПУЛЯРНЫМ ЖАНРОМ 
В СОЦСЕТЯХ. ДЛЯ ВКОНТАКТЕ 
ЭТО САМЫЙ ПОПУЛЯРНЫЙ 
ФОРМАТ.

МЕМЫ ПРОСТО СОЗДАТЬ. 
НЕОБХОДИМО ЗНАНИЕ ТРЕНДОВ 
И БЫСТРАЯ АДАПТАЦИЯ ПОД 
TONE OF VOICE



ТРЕНДЫ ПОДКАСТЫ



ТРЕНДЫ ГЕЙМИФИКАЦИЯ



СТАНДАРТ
РАБОТЫ ОРГАНОВ 
ВЛАСТИ В ИНТЕРНЕТЕ



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ
РАБОТЫ ВИНТЕРНЕТЕ

ПРАВИЛЬНОЕ
ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ

ВИНТЕРНЕТЕ

«ПРИЗЕМЛЕНИЕ»РАБОТЫ
НАЖИЗНЬКОНКРЕТНОГО

ГРАЖДАНИНА

ПОЛУЧЕНИЕПРЯМОЙ
ОБРАТНОЙСВЯЗИ



ПРИНЦИП № 1.
ПРАВИЛЬНЫЕ KPI

КОЛИЧЕСТВО
ПРОСМОТРОВ

РЕЗУЛЬТАТЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ
ИССЛЕДОВАНИЙ

ENGAGEMENT
RATE (ER)



ПРИНЦИП № 2. ПРОДУМАННАЯ  
КОНТЕНТНАЯ ПОЛИТИКА

КОНТЕНТНАЯ  
ПОЛИТИКА
ЭТОТЕМЕССЕДЖИ, КОТОРЫЕ 
ВЫ СТРЕМИТЕСЬ ДОНЕСТИ 
ДО СВОЕЙАУДИТОРИИ



ПРИНЦИП № 3. СЕГМЕНТИРОВАНИЕ  
И МИКРОСЕГМЕНТИРОВАНИЕ

ER=0,1%

РОССИЙСКАЯФЕДЕРАЦИЯ РЕГИОН ГОРОД, МУНИЦИПАЛИТЕТ

ER=0,5% ER=1%

ЦА: МУЖЧИНЫИЖЕНЩИНЫ 18–65,
РОССИЙСКАЯФЕДЕРАЦИЯ

ЦА: МУЖЧИНЫИЖЕНЩИНЫ 18–65,
ЗАБАЙКАЛЬСКИЙКРАЙ

ЦА: МУЖЧИНЫИЖЕНЩИНЫ 18–65,
Г. ЧИТА

ER=2%

РАЙОНГОРОДА, ПОСЕЛОК

ЦА: МУЖЧИНЫИ ЖЕНЩИНЫ 18–65,
МИКРОРАЙОН№21 ЧИТЫ



ПРИНЦИП № 3. СЕГМЕНТИРОВАНИЕ  
И МИКРОСЕГМЕНТИРОВАНИЕ

СОЦДЕМ ИНТЕРЕСЫ ПЕРСОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ СЖИТЕЛЕМ

ER=5-10%ER=3% ER=4%

ЦА: ЖЕНЩИНЫ 18–35,
МИКРОРАЙОН№21 ЧИТЫ

ЦА: ЖЕНЩИНЫ 18–35, С РЕБЕНКОМ,
МИКРОРАЙОН№21 ЧИТЫ

СВЕТЛАНАИГОРЕВНА,
ЖИТЕЛЬНИЦАМИКРОРАЙОНА№21 ЧИТЫ



ПРИНЦИП № 4.
РАБОТА С КОММЕНТАРИЯМИ.  
ИНЦИДЕНТ-МЕНЕДЖМЕНТ



ПРИНЦИП № 4.
РАБОТА С КОММЕНТАРИЯМИ



ПРИНЦИП № 4.
РАБОТА С КОММЕНТАРИЯМИ



ПРИНЦИП № 5.  
ЖИВОЙ ЯЗЫК

ЖИВОЙ  
ЯЗЫК
ПОЛЬЗОВАТЕЛИСОЦСЕТЕЙ 
ЛУЧШЕ ВОСПРИНИМАЮТ 
ТЕКСТЫ, НАПИСАННЫЕ 
ПРОСТЫМ И ПОНЯТНЫМ 
ЯЗЫКОМ



ПРИНЦИП № 5.  
ЖИВОЙ ЯЗЫК



ПРИНЦИП № 6. ОПТИМАЛЬНАЯ
ПЕРИОДИЧНОСТЬ ПУБЛИКАЦИЙ

ПРАВИЛЬНАЯ 
ПЕРЕОДИЧНОСТЬ
СЛИШКОМЧАСТЫЕПОСТЫ 
ВОСПРИНИМАЮТСЯКАКСПАМ, 
СЛИШКОМ РЕДКИЕ СНИЖАЮТ 
ИНТЕРЕСКПАБЛИКУ

MIN 3-4 ПОСТАВ НЕДЕЛЮ
MIN 1-ЧАСОВОЙИНТЕРВАЛ

8:00–23:00 ВРЕМЯПУБЛИКАЦИЙ

ЕЖЕДНЕВНО
8:00–23:00 ВРЕМЯПУБЛИКАЦИЙ



ПРИНЦИП № 7. КАЧЕСТВЕННЫЕ ФОТО,  
ВИДЕО И ИНФОГРАФИКА



ПРИНЦИП № 7. КАЧЕСТВЕННЫЕ ФОТО,  
ВИДЕО И ИНФОГРАФИКА



ПРИНЦИП № 7. КАЧЕСТВЕННЫЕ ФОТО,  
ВИДЕО И ИНФОГРАФИКА



ПРИНЦИП № 7. КАЧЕСТВЕННЫЕ ФОТО,  
ВИДЕО И ИНФОГРАФИКА



ПРИНЦИП № 7. КАЧЕСТВЕННЫЕ ФОТО,  
ВИДЕО И ИНФОГРАФИКА

Видеоролик «Самое 
время начать» был снят 
и смонтирован 
участниками форума 
«ШУМ». Видеоролик 
размещен в паблике
МойБизнес и на других 
площадках органов 
власти

суммарное число 
просмотров видеоролика

223,6K



ПРИНЦИП № 8. ИНТЕГРАЦИИ
С БЛОГЕРАМИ И ЛИДЕРАМИ МНЕНИЙ

НАТИВНОСТЬ
КЛЮЧЕВАЯ КАЧЕСТВЕННАЯ 
ХАРАКТЕРИСТИКА. УДАЧНЫЕ 
ИНТЕГРАЦИИ ОРГАНИЧНО 
ВСТРОЕНЫ В ЛЕНТУ 
ПУБЛИКАЦИЙБЛОГЕРА
ИВЫГЛЯДЯТ ЕСТЕСТВЕННО



ГДЕ СЕЙЧАСБЛОГЕРЫ?

КУДА ПЕРЕХОДЯТ
INSTAGRAM-БЛОГЕРЫ?

КУДА ПЕРЕХОДЯТ 
TIKTOK – БЛОГЕРЫ?

Другие
6%

20%

Дзен
7%

Telegram
19%

Telegram
89%

Telegram
42%

Вконтакте
35%

Вконтакте
9%

Вконтакте
32%

ОК
1%

ОК
17%

ОК
12%

КУДА ПЕРЕХОДЯТ  
YOUTUBE – БЛОГЕРЫ?

9%Rutube
1%

*данные Brand Analytics, 2022

Дзен
Rutube



ПРИНЦИП № 9.
ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

СОБЫТИЕ

ПЕРВЫЙ
ПЕРИОД

ВТОРОЙ
ПЕРИОД

ЦЕЛЬ

26.01.22-03.02.22
• Анонсирование участия
российской сборной в XXIV
Зимних Олимпийских Играх

• Привлечение максимального
количества зрителей к просмотру
соревнований

04.02.22-20.02.22
• Освещение событий XXIV
Зимних Олимпийских Игр

• Информирование о результатах сборной
РФ на олимпиаде

• Формирование у аудитории интереса
к выступлению нашей сборной
на олимпийских играх



ПРИНЦИП № 10.
МЕДИАПЛАНИРОВАНИЕ

АНОНС

«ОЛИМПИЙСКИЕ
ЭМОЦИИ»

«ТОП-10»

«НОВОСТИ
ОТОЛИМПЫЧА»

«РЕТРОСПЕКТИВА»

«НАСЛЕДНИКИ»

«ВЕТЕРАН
ОЛИМПИАДЫ»

«БЕЗ
КОММЕНТАРИЕВ»

«ПЕРВЫЕ
ОЛИМПИЙСКИЕ»

КАНАЛЫ
• Соцсети
• ТГ
• Формирующие опросы

КАНАЛЫ
• Соцсети
• ТГ

КАНАЛЫ
• Соцсети

КАНАЛЫ
• Соцсети
• ТГ

КАНАЛЫ
• Соцсети

КАНАЛЫ
• Соцсети

КАНАЛЫ
• Соцсети

ТизерстартаXXIVЗимних
ОлимпийскихИгр

Ролик о самых эмоциональных
моментах олимпиады

Видео о 10 самых красивых
церемониях открытия
ОлимпийскихИгр

Дайджест новостей олимпиады
с комментариямивыдуманного
персонажа

Видео об участии сборной
вОлимпийских играх прошлых
лет

Серия роликов о победах
нынешних и предыдущих
сборных наОИв одинаковых
видахспорта

Роликиоб опытных участниках
олимпийскойсборнойРФ,
с кадрамиих выступлений
надругихОИ

Зрелищныеролики со «звуками»
Олимпиады

Роликио спортсменах впервые
оказавшихся в олимпийской
сборнойРФ, с кадрами
их выступленийижизни

КАНАЛЫ
• Соцсети

КАНАЛЫ
• Соцсети
• ТГ



ПРИНЦИП № 11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ  
ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМАТОВ

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ  
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
ПУБЛИКУЙТЕ UGC-КОНТЕНТ. 
ПРИЗЫВАЙТЕ К ДЕЙСТВИЯМ, 
ОБЩАЙТЕСЬ С АУДИТОРИЕЙ. 
ОРГАНИЗОВЫВАЙТЕ
КОНКУРСЫ, РОЗЫГРЫШИ
ИФЛЕШМОБЫ



ПРИНЦИП № 12. ПОИСК  
НОВЫХ ФОРМАТОВ



ПРИНЦИП № 12. ПОИСК  
НОВЫХ ФОРМАТОВ

ИЩИТЕ 
НОВЫЕ 
ФОРМАТЫ
НЕ СТАНОВИТЕСЬ 
ЗАЛОЖНИКАМИОДНИХ 
ИТЕХЖЕФОРМАТОВ.
ВСЕ ФОРМАТЫ СО ВРЕМЕНЕМ 
ПРИЕДАЮТСЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ 
И «ВЫГОРАЮТ»



ПРИНЦИП № 1.
ПРАВИЛЬНЫЕ KPI

ПРИНЦИП № 2. ПРОДУМАННАЯ  
КОНТЕНТНАЯ ПОЛИТИКА

СТАНДАРТРАБОТЫ В ИНТЕРНЕТЕ

ПРИНЦИП № 3. 
СЕГМЕНТИРОВАНИЕ  
И МИКРОСЕГМЕНТИРОВАНИЕ

ПРИНЦИП № 4.
РАБОТА С КОММЕНТАРИЯМИ

ПРИНЦИП № 5. ЖИВОЙ ЯЗЫК

ПРИНЦИП № 6. ОПТИМАЛЬНАЯ
ПЕРИОДИЧНОСТЬ ПУБЛИКАЦИЙ

ПРИНЦИП № 7. КАЧЕСТВЕННЫЕ 
ФОТО,  ВИДЕО И ИНФОГРАФИКА

ПРИНЦИП № 8. ИНТЕГРАЦИИ
С БЛОГЕРАМИ И ЛОМАМИ

ПРИНЦИП № 9.
ЦЕЛЕПОЛАГАНИЕ

ПРИНЦИП № 10.
МЕДИАПЛАНИРОВАНИЕ

ПРИНЦИП № 11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ  
ИНТЕРАКТИВНЫХ ФОРМАТОВ

ПРИНЦИП № 12. ПОИСК  НОВЫХ 
ФОРМАТОВ




